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1 NOTA INTRODUTORIA

O Conselho de Prevencgdo da Corrupgao (doravante designado CPC), criado pela Lei n.° 54/2008,
de 4 de setembro, € uma entidade administrativa independente, que funciona junto do Tribunal de
Contas e desenvolve uma atividade de dmbito nacional no dominio da prevengéo da corrupg¢éo e
infracBes conexas.

O CPC considera risco o facto, acontecimento, situagdo ou circunsténcia suscetivel de gerar
corrupgdo ou uma infragdo conexa.

De acordo com a Federation of European Risk Management Associations (FERMA) a gestdo do
risco € o processo através do qual as organiza¢gdes analisam, metodicamente, os riscos inerentes
as respetivas atividades, com o objetivo de atingirem uma vantagem sustentada em cada atividade
individual e no conjunto de todas as atividades.

A gestdo de risco trata, pois, de uma abordagem completa e sistematica que visa ajudar as
organizac¢des, independentemente da sua dimensdo ou missdo, a identificar eventos e a medir,
priorizar e responder aos desafios de risco dos projetos e iniciativas que assumem. Esta
abordagem permite as organizagdes determinar o nivel de risco que podem, ou querem aceitar,
na prossecuc¢do da sua missdo. A existéncia de incertezas pode provocar situagdes de risco, mas
também de oportunidades, as quais tanto podem retirar como acrescer valor, oferecendo esta
abordagem uma estrutura para gerir eficazmente a incerteza, respondendo aos riscos e
explorando as oportunidades que surjam.

A prevengdo da corrupcdo e a adogdo de medidas para a evitar é assunto da maior importancia
na sociedade portuguesa contemporanea, com particular incidéncia no que a gestdo publica diz
respeito.

No ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade implementado no FOR-MAR, ao abrigo da Norma
ISO 9001:2015, o Centro analisa, anualmente, o seu contexto organizacional, determina as
questdes/atividades externas e internas que sejam relevantes para o seu propdsito, procede a
identificacdo dos riscos e oportunidades dentro do &mbito da sua certificacdo — Realizagdo de
acdes de formagdo e exames — e implementa as a¢des para tratar os riscos e as oportunidades,
com o objetivo de aumentar a eficacia do sistema, numa ética de melhoria continua dos seus
processos. Considera o FOR-MAR que os riscos identificados e monitorizados no ambito do seu
sistema de gdestdo da qualidade devem integrar este Plano, por se considerar que estes riscos
servem os dois dmbitos e enquadram-se na definicdo de risco adotada pelo Conselho de
Prevencdo da Corrupgdo. As oportunidades estdo igualmente integradas no Plano, em capitulo
préprio.

Considerando a diversidade das atividades do FOR-MAR, estamos conscientes de que este
documento ndo é um trabalho acabado, quer quanto a identificagdo dos riscos e oportunidades,
quer quanto as medidas de gestdo dos mesmos. O Plano de Gestdo de Riscos deve ser visto,
essencialmente, como um processo de construcdo e de reforgo da politica interna de gestdo de
riscos, bem como um instrumento de gestdo Util e dindmico, mas carecendo de atualizagdo
continua. Neste sentido, o FOR-MAR procede ao controlo anual das a¢des inseridas no seu Mapa
Planeamento e Execuc&o das Ac¢des - SGQ (FO.G®.89), assegurando o cumprimento das suas
regras e os seus efeitos praticos. Os processos afetos a cada atividade/questdo estdo igualmente
identificados no FO.G®.89.
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2 CARACTERIZAGAO DA ORGANIZAGCAO

2.1 Enquadramento

O FOR-MAR sucedeu nas atribuicdes da Escola de Pesca e da Marinha do Comércio — EPMC e
do FORPESCAS, em 2008, no domihio da coordenagéo e execuc¢do da formag&o profissional a
nivel nacional dos profissionais e candidatos as profissdes nos sectores da pesca e aquicultura,
indUstria transformadora de pescas, atividades maritimas em geral e atividades conexas. Sdo
atribuicdes do Centro promover atividades de formacéo e certificagdo profissional para a
valorizagdo dos recursos humanos dos sectores das pescas, atividades maritimas e portuérias,
prosseguindo a seguinte missdo:

a) Valorizagdo dos recursos humanos conducente & qualificag8o, habilitagdo e aperfeicoamento
técnico dos profissionais e ou candidatos as profissdes que integram a fileira econédmica das
pescas, da aquicultura, dos transportes maritimos e fluviais, atividade portuaria, atividades
maritimo-turisticas e de recreio nautico, bem como outras atividades conexas a montante e a
jusante destes sectores, e ainda o reforco da seguranga maritima e da atividade piscatdria;

b) Prossecugao de objetivos que conduzam & valorizag&o da capacidade organizacional e
produtividade dos sectores referidos, através do desenvolvimento de a¢des de divulgacdo
cientifico-tecnolégica, consultoria e apoio técnico destinadas a organiza¢des, associacdes
organizacionais, organizag¢des de produtores ou outros agentes econdmicos e parceiros sociais
que integrem o seu dmbito de intervencéo;

c¢) Desenvolvimento de a¢des de cooperagdo com entidades estrangeiras, tanto na érea
formativa como de apoio técnico, nomeadamente com os paises de expressao oficial
portuguesa.
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2.2 Areas Geograficas de Atuagao

O FOR-MAR tem sede em Lisboa, dispondo também dos seguintes Nucleos de Coordenagéo e

Polos:
Nucleo de Coordenagdo Regional do Norte

— Polo de Viana do Castelo

Polo da Pévoa do Varzim/Vila do

Conde
— Polo de Matosinhos
S Polo de ilhavo
Ntcleo de Coordenagao Regional do Centro

— Polo da Figueira da Foz

— Polo de Peniche

— Polo da Nazaré

Nucleo de Coordenagdo Regional do Lisboa e
Alentejo

— Polo de Lisboa
— Polo de Sesimbra
— Polo de Setubal

Nucleo de Coordenagdo Regional do Algarve

Polo de Olhdo

— Polo de Portimao

f-vn
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2.3 Missao, Visao, Valores e Politica de Qualidade
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Misséao

O FOR-MAR tem por missdo a valorizagdo dos recursos humanos
conducentes a qualificagdo, aperfeicoamento técnico e certificagcdo dos
profissionais e/ou candidatos as profissées que integram a fileira econémica
das pescas, da aquicultura e recursos marinhos vivos, dos transportes
maritimos e fluviais, das atividades portuarias, maritimo-turisticas e de recreio
nautico, da construcdo e reparagdo naval, dos recursos ndo vivos, Novos Usos
e recursos do mar, ambiente e sustentabilidade e ainda o reforgo da segurancga
maritima e da atividade piscatdria.

Visao

Ser reconhecida como entidade nacional de referéncia para a formagdo e
certificacdo profissional na fileira das pescas, aquicultura, industria
transformadora do pescado, atividades maritimas em geral e atividades
conexas.

Valores

- Honestidade

- Competéncia

- Dedicagdo ao cliente
- Impacto Social

- Comunicagdo aberta
- Equidade

- Etica

Politica de Qualidade

No FOR-MAR acreditamos e queremos que o Sistema de Gestdo da
Qualidade implementado seja o instrumento que nos permite:

“-Prestar servigos inovadores e de qualidade, com valor acrescentado
elevado, numa ética de melhoria global permanente e num clima relacional
de grande dedicacdo e empatia em que as expetativas justas dos
clientes/formandos séio postas sempre em primeiro lugar.

- Sermos sempre norteados pela missdo que institucionalmente nos foi
atribuida, pelo impacto que pretendemos prosseguir e pelo respeito da
legislagdo e normativos nacionais e internacionais aplicdveis a nossa
atividade, atuando em conformidade com os requisitos de certificagdo
DGERT e ISO 9001, de modo a garantir a total satisfagdo dos clientes.”

14 de Maio de 2014
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2.4 Organograma

Estruturas estatutarias

Diregdio

Orgiios de apoio

Departamentos

Unidades

NGcleos regionals

Orgaios soclais

Data  Abril 2025 Pas. 8/5]
Diretor cre
+Conseiho
Técnico-Pedagogico
PO : PC '
ag80 Clara Simdes Clara Sim&e: de Denunclantes
Jolio Conduto Fernanda Fonseca
pCco OPFC :
=
gg,'w Vide e Cert
Clara Simdes
U : UGFOP S
Recursos Humanos Gestdo Financelra,
Formanda Fonseca mentai
@ Patriménio
Maorla José Granja
NIAG NCA y NEP ¥ Niw 2 NAAG 3 NSl g
e s ripdd
° . ° ° ° e
Vanda Vasconcelos Mariana Canavelra Formativos Maria José Gita Luls Vicente
Pedro Pimanta
NEN : NRC NELA . NRA
Norte Centro Lisboa e Alentejo Algarve
Olga Vide Rul oz Inds Faiclio Angelina Ramos
Polos Polos : Polos. Polos. i}
vc Viana do Castelo ¢ Flguelra da Foz wx Usboa #O Portimso Centro Qualifica
#v P.Varzim/V.Conde  nz Nazaré s Sesimbra oL Olhio Vitor Porelra
T Matosinhos N Peniche 51 Setabal
« [havo
Conselho de Administragéo Comisséio de Fiscalizagdo [ lho Técnico-Pedagégi
; Maria Madalena Feu o Verificagéio de Contas Presidente (a designar)
Teresa Paula Gomes Sénia Cirlaco Vogais Vanessa de Barros
Isabel Ventura Andrela Filipa da Silva Elisio Mendes
Duarte de S& Ana Maria Capucho Luis Filipe Carvalho
Maria Cristina Magina Anténio Miguel da Cunha
Jorge D'Almeida
Rita Lourengo

Rui Manuel Loureiro
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2.5 Recursos Humanos

O FOR-MAR integra, a 31 de marcgo de 2025, 100 colaboradores, distribuidos da seguinte forma:

servicos | sc fve [ pv [ mT{uH | FF | PN [ Nz | x| ss | st |ow|Ppr]ca]
Dirigentes 9 1 1 1 1 1
Técnico

. 1 1 2 3 2 2 1 3 1 2 3 1
Superior
Técnico 10 1 2 1 1 1 1 1
Tec. Admi- A 4 1 1 1 1 2 1 1
nistrativo
Outras 2 1 1 1

Categorias

~

47 3 3 8 4 4 5 3 7 2 3 6 3 2

2.6 Recursos Financeiros

Os recursos financeiros para a realizagdo das atividades do FOR-MAR tém essencialmente por
base o financiamento publico como decorre da sua natureza juridica.

O orgamento de receita do FOR-MAR para o ano de 2025 apresenta a seguinte estrutura:

FONTES DE FINANCIAMENTO VALORES (EUROS)

541 — Transferéncias de Receita

Prépria entre Organismos - IEFP IP 6.695.000,00
541 - Transferéncias de Receita 180.000,00
Orgamento de Prépria entre Organismos - DGRM
Funcionamento 513 — Receita Prépria do ano 300.000,00
483 — PRR — MAR (investimento e 7.418.634,00
funcionamento)
Subtotal 14.593.634,00
549 —.Transferenua% de Receita 100.000,00
Orgamento de Prépria entre Organismos - IEFP IP
Investimento Investimento PRR - IEFP 864.415,00
Subtotal 964.415,00
15.558.049,00
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3 RISCOS

3.1 Classificacao de Riscos

O risco pode ser definido como a combinagédo da probabilidade de um acontecimento e das suas
consequéncias (ISO/IEC Guide 73).

O simples facto de existir atividade, abre a possibilidade de ocorréncia de eventos ou situacdes
cujas consequéncias constituem oportunidades para obter vantagens (lado positivo) ou entdo
ameacas ao sucesso (lado negativo).

A coordenacdo e interpretacdo dos potenciais aspetos positivos e negativos de todos os fatores
que podem afetar a organizagdo, aumenta a probabilidade de éxito e reduz tanto a probabilidade
de fracasso como a incerteza da obtencdo de todos os objetivos globais da organizagéo.

A gestdo dos riscos € um fator fulcral na estratégia de qualquer organizacdo, pelo que é essencial
a identificacdo de todas as fontes possiveis de risco e, uma vez identificadas, devem as mesmas
ser medidas e analisadas.

A identificagdo dos riscos deve ser abordada de forma metddica, de modo a garantir que todas as
atividades significativas dentro da organizacdo foram identificadas e todos os riscos delas
decorrentes definidas.

3.2 Metodologia utilizada nos critérios de classificagdo dos riscos

A analise a descricd@o dos riscos é efetuada tendo em conta:

Reconhecimento e descricdo de factos cuja
probabilidade de ocorréncia e respetiva gravidade de
consequéncias contemplem riscos de gestdo,
incluindo incerteza, riscos de corrupg¢éo e de natureza
analoga

Anilise do risco Classificagdo do risco segundo critérios de
probabilidade e de gravidade na ocorréncia

Intervenientes Identificagdo do Servico e Processo

o) L ST ET R CROIS T (< B Baixa, Média, Alta
()

Impacto Estimado (IE) Baixo, Médio, Alto

Graduacéo do Risco (GR) Minimo, Fraco, Moderado, Elevado, Mé&ximo

Implementagcdo de ag¢des/medidas para prevenir a
LUCLEEVAY CG L EERC CR L EWELETO ocorréncia ou  minimizagdo de riscos e  atuar

Identificagdo e defini¢gao do
risco

proativamente

Probabilidade de . o

Ocorrancia (PO) Baixa (1) Média (2) Alta (3)
Possibilidade fraca de Possibilidade de Forte possibilidade
ocorréncia, que ocorréncia, podendo de ocorréncia de
decorre das medidas  haver necessidade evento, dado que
preventivas/corretivas de medidas avaliando as
em vigor preventivas medidas preventivas

adicionais se denota sinais

claros de ineficacia,
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requerendo medidas
adicionais

Impactc.zI I;)stlmado Baixo (1) Médio (2) Alto (3)

Reducdo da Reducdo da

eficiéncia, eficiéncia e eficacia,

requerendo revisdo = requerendo revisdo

dos procedimentos, dos procedimentos

mas com impacto e dos objetivos, mas

interno com impacto
interno, processual
e produtivo

Reducdo da
eficiéncia e eficacia,
que pode ser objeto
de mediatizagdo.
Impacto interno,
processual e
produtivo e com
implicacdes
externas

Apds a avaliagdo da probabilidade de ocorréncia e do impacto estimado de cada risco, devera
operar-se a classificacdo do nivel de risco, de acordo com a combinatdria apresentada na matriz
de analise que se segue:

MATRIZ DE AFERIGAO DO NIVEL DE RISCO A PARTIR DOS CRITERIOS

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA E IMPACTO ESTIMADO
BAIXA (1) MEDIA (2) ALTA (3)
BAIXO (1) Minimo Fraco Moderado
MEDIO Fraco Moderado
)
ALTO (3) Moderado

No quadro seguinte identificam-se os intervenientes, func¢des e respetivas responsabilidades:

= ~ ym

Intervenientes Funcdes e Responsabilidades

Conselho de Administragao Aprovacgo do Plano; e ,.
Estabelece a arquitetura e os critérios de Gestdo de
(CA) o
isco.
Gestor do Plano;
Identifica, recolhe e comunica com o CA as
ocorréncias dos riscos com probabilidade de
gravidade maior;
Responsavel pelo acompanhamento e gestdo.

Responsavel pela organizagdo, aplicagdo e
Representante da Gestao acompanhamento do Plano;
Elaboracdo do relatério global anual;

fvn



Plano de Prevengdao de Riscos de Data ~ Abril 2025 Pag. 12/ 51
Gestdo (PPRG)

Responsavel pela eficacia das medidas de controlo do
risco.

Chefias (Diretores de Acompanhamento da execugdo das medidas
Departamento, contempladas no plano e elaboragéo do relatério anual
(07200 o [l 1o Lo gt he LR T e -4 do respetivo Departamento/Unidade/Nucleo;
Coordenadores de Nucleo), Apoio na consolidagdo, revisdo/atualizagdo do Plano.

Gabinete para a Cooperacgao
e Donos dos Processos

Em termos funcionais, o FOR-MAR esté organizado por processos, agrupados em trés grandes
areas: Gestao, Valor Acrescentado e Suporte. Os processos compreendem atividades e encontram-
se identificados na tabela abaixo:

Areas Processos Identificagao
Processo Gestdo Global
P1
Valor Processo Gestdo da Formagédo — Planeamento, Realizagéo e
Acrescentado P2 Infraestruturas
Valor Processo Avaliagdo e Certificagéo
Acrescentado P3

Gestao

Processo Gestdo Administrativa e Financeira e Orgamental
P4

Processo Gestdo dos Recursos Humanos

P5

Processo Gestdo da Informagdo Documentada e Atendimento
P6 ao Cliente

Processo Melhoria Continua
P7

Suporte
Suporte

Suporte

Gestao

As Ac¢des/Medidas de Prevencdo dos riscos podem assumir diversos objetivos:

Evitar o risco Eliminar a causa
Prevenir o risco Minimizar a ocorréncia

Aceitar o risco Acolher as consequéncias
Transferir o risco Imputar a terceiros

O produto do levantamento e avaliagdo dos riscos e a especificagdo de A¢des/Medidas de
Prevencdo fica assim disposto:

PrE e Atividades/Questdes | Identificagdo Acdes/Medidas
(CO - I/E)! dos Riscos de Prevencio
Px bbb # # # cee

aaa - I/E

1 CO - I/E - S3o identificas as atividades/questdes internas ou/e externas no &mbito do contexto organizacional (o FOR-
MAR determina as atividades/questdes externas e internas que sejam relevantes para o seu propésito e a sua orientagdo
estratégica e que afetem a sua capacidade para atingir os objetivos pretendidos do seu sistema de gestdo da qualidade)

fun
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3.3 Identificag&o das atividades/questdes, riscos e agdes/medidas
de prevencgao de riscos de gestédo

SERVIGCO — CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Principais atribui¢ées: Ponto VII da Secgdo | do Anexo da Portaria n2 311/2008 de 23 de

abril

P Atividades/ Identificacdo dos Ac¢des/Medidas de
(Processo) | Questdes (CO - I/E) Riscos Prevengido

Exercicio ético e
P1 profissional das
fungées — I/E

Aprovacdo do plano

de atividades,

Todos orcamento e
relatério de contas

-1/E

Aprovacdo dos
P1, P5 regulamentos
internos - |

Defini¢ao das linhas
de orientagdo para
as atividades do
FOR-MAR- I/E

Todos

Responsabilidade
de gestdo financeira
das verbas
concedidas para a
P1 instalagdo e
equipamento, bem
como para o
funcionamento do
Centro—I/E

fun

Incumprimento dos
deveres funcionais,
nomeadamente
integridade,
responsabilidade,
imparcialidade e
confidencialidade

Insuficiente
acompanhamento das
atividades, que pode
levar a aprovagao dos
documentos que nao
cumpram as regras
definidas pelos
outorgantes

Insuficiente
envolvéncia do CA na
realidade do quadro
de pessoal do FOR-
MAR

Insuficiente
envolvéncia do CA nas
atividades do FOR-
MAR, que pode levar
a uma resposta ndo
atempada as
solicitagGes do setor

Autorizagdo de
despesa nao
consentanea com as
reais necessidades do
FOR-MAR

- Supervisdo pelos
outorgantes do
cumprimento dos
principios e normas
éticas associadas as
funcdes
desempenhadas.

- Sistema de
comunicacgdo eficiente
com o Diretor e
partilha de informacao;
- Cumprimento das
reunides de CA
estipuladas na Portaria.

- Acesso e
acompanhamento do
processo por parte do
CA.

- Reunides do CA

- Disponibilizagdo ao CA
dos planos e relatoérios
que evidenciam as
atividades do FOR-
MAR;

- Politica de gestao
baseada no
comprometimento e
envolvimento na vida
da organizagdo.

- Controlo mensal de
execugdo orcamental e
de formacgao.

- Cumprimento do
Plano Estratégico (PE)

- Alinhamento com a
missdo e os objetivos e
curto e médio prazo do
Centro;

- Fundamentagdo
adequada das
necessidades de
aquisicdo.



Plano de Prevencgao de Riscos de

Gestdo (PPRG)

Abril 2025 Pag. 14/ 51

SERVICO — CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Principais atribuig6es: Ponto VIl da Seccdo | do Anexo da Portaria n2 311/2008 de 23 de

abril

P Atividades/ Identificacdo dos Ac¢des/Medidas de
(Processe) I Questdes (CO - I/E) Riscos Prevengido

Articulagdo com as
Todos Partes Interessadas
-I/E

Todos Execugdo do PRR

fun

Deficiente articulagdo
com as Partes
Interessadas que
pode levar, ao
descrédito da
entidade e a perda de
clientes para
entidades
concorrentes

Incumprimento das
metas e marcos

- Promogao de reuniGes
com PI;

- Aplicagdo de inquérito
de satisfagdo de 2 em 2
anos;

- Estabelecimento de
protocolos, parcerias e
projetos com PI;

- Controlo no ambito
do PA e SGQ.

- Controlo do
investimento, com
equipa responsavel;

- Reunides
extraordindrias para
cumprimento do
investimento;

- ReuniGes de
acompanhamento com
decisores.
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SERVICO — DIRETOR

Principais atribuig6es: Ponto XI da Secc¢do Il do Anexo da Portaria n2 311/2008 de 23 de abril

P
(Processo)

P1

P1

Todos

P1

Todos

Todos

fun

Atividades/ Identificacdo dos Ac¢des/Medidas de
Questoes (CO - I/E) Riscos Prevencao

Exercicio ético e
profissional das
fungdes — I/E

Tomada de decisdo
tendo em conta as
competéncias
atribuidas pela
Portaria e pelo
Conselho de
Administragdo (CA) -
I

Informagdo ao CA
sobre as atividades
desenvolvidas pelo

FOR-MAR e
elaboragdo de
propostas para

apreciagdo e
aprovagdo pelo CA —

I/E

Autorizagdo de
despesa delegada
pelo CA - I/E

Organizagao e
articulagao com os
Departamentos,
Unidades e Ncleos -
I

Articulagdo com as
Partes Interessadas
—I/E

Incumprimento dos
deveres funcionais,
nomeadamente
integridade,
responsabilidade,
imparcialidade e
confidencialidade

Sele¢do de elevada
discricionariedade de
processos para
decisao

Prestacdo de
informagdo ndo
adequada ou
omissao de
informagdo relevante
ao CA que condicione
a tomada de decisao

Autorizagdo de
despesa indevida

Deficiente
articulagdo com os
Departamentos/Unid
ades/Nucleos

Deficiente
articulagdo com as
Partes Interessadas
que pode levar, em
Ultima instancia, a
perda de clientes
para entidades
concorrentes

- Supervisao pelo CA do
cumprimento dos
principios e normas éticas
associadas as fungdes
desempenhadas.

- Definigdo e regulagdo da
distribuicdo de processos;
- Envolvimento necessario
de apoio técnico superior
para tomada de decis3o;
- Parecer e validagdo das
chefias de nivel inferior,
antes de decisdo.

- Defini¢do dos niveis de
responsabilidade de cada
orgdo, de acordo com o
estipulado na Portaria
311/2008 de 23 de abril;

- Sistema de comunicagdo
eficiente com o CA, com
partilha de informacao;

- Cumprimento das
reunides de CA
estipuladas na Portaria.
-Inf. de decisdo de Diretor
para chefias.

- Existéncia de niveis
distintos para autorizar
despesa;

- Utilizagao da Plataforma
Primavera e controlo
mensal orgamental.

- Reunides com as chefias;
- Visitas regulares aos
Polos do FOR-MAR;

- Partilha da informacao;

- Informacgédo
documentada
disponibilizada em rede
interna, de acesso a
todos.

- Promogado de reunides
anuais com Pl;

- Aplicagdo de inquérito
de satisfacdo 2 em 2 anos;
- Estabelecimento de
protocolos e parcerias Pl;
- Participagdao em eventos
que justificam a presenca.
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Gestdo (PPRG)

SERVICO — DIRETOR

Principais atribuig6es: Ponto XI da Sec¢do Il do Anexo da Portaria n2 311/2008 de 23 de abril

P Atividades/ Identificacdo dos Ac¢des/Medidas de
(Processe) I Questdes (CO - I/E) Riscos Prevengido

- Contratacgdo de servigos
técnicos ao exterior;
- Estabelecimento e
ministrada por falta manutencgdo de
de meios humanos e 2 2 protocolos com entidades
fisicos externas;
- Fundamentagdo técnica
das propostas de
investimentos anual.

Perda de qualidade
da formagao

- Existéncia de Manuais
técnicos que regulam a

Prestacdo de

Todos servicos de e el

formagdo — I/E devido 3 mé atividade;
reparacio da 1 3 - Reunido com Chefias e
?or:\a ;0 todos os servigos.
¢ Formacgado interna
Falta de - Evidéncias da igualdade

fun

transparéncia e

de oportunidades para

equidade na 1 todos os NR/ Polos nas

distribuicdo das prestacoes de servico

prestacoes de servico organizadas pelo DCO.

Deficiente - Equipa nomeada na
Todos Investimento PRR articulagdo com a 3 candidatura;

equipa PRR - Reunides periddicas.
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Gestdo (PPRG)

SERVICO — GESTAO DA QUALIDADE

Principais atribui¢des: Artigo 122 do Estatuto do FOR-MAR

P Atividades/ Identificacdo dos Ac¢des/Medidas de
(Processe) | Questdes (CO - I/E) Riscos Prevencido

- Existéncia de Manual de

Definigdo e Politica e objetivos Qualidade com definigdo dos
implementagdo da  desajustados face a processos e procedimentos;
P1 politica e dos missdao do FOR-MAR 1 3 - Revisdo anual dos
objetivos da e as atividades objetivos, dos riscos e
qualidade — I/E desenvolvidas oportunidades.
- Existéncia de PE
- Monitorizagao regular do
desempenho do Sistema e
dos seus processos;
O Deficiente gestdo e - Realizacdo de auditorias
P1, P7 - revisdo do SGQ 1 2 internas regulares;
gestdo do SGQ - I/E . A -
implementado - Existéncia de Relatério da
Revisdo pela Gestdo anual;
- Supervisdo do SGQ pelo
Representante da Gestdo.
- Cumprimento do programa
- . anual de auditorias internas;
Nao cumprimento s .
. - Relatdrios produzidos em
Realizagdo de do programa anual .
P7 auditorias internas -  de auditorias, com 1 1 tOd?S as auditorias
| TR e reallza(flas, de acordo com o
. procedimento P7PR1;
auditoria externa .
- Resultados das auditorias
externas.
Existéncia de procedimento
Deficiente de ocorréncias e agdes de
Controlo das agdes  implementagdo e melhoria (P7PR2);
P7 corretivas e de medicdo da eficacia 1 1 - Existéncia de mapa de
melhoria - | das ac¢Oes corretivas controlo das agGes
e de melhoria corretivas e de melhoria
(FO.GQ.71).
Ndo cumprimento
dos prazos
estabelecidos na 1 2
gestdo das - Existéncia de procedimento
reclamagdes de ocorréncias e a¢des de
P7 Andlise e resposta melhoria (P7PR2) que define

fun

Reclamagdes — I/E

ao reclamante e
entidade
competente ndo
devidamente
fundamentadas

a gestdo das reclamacgGes no
ambito do processo P7.
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SERVICO — GESTAO DA QUALIDADE

Principais atribui

P
(Processo)

P1,
P2,
P3,P5,
P7

P4

P6

P1, P7

fun

s: Artigo 129 do Estatuto do FOR-MAR

Atividades/ Identificacdo dos Ac¢des/Medidas de
Questodes (CO - I/E) Riscos Prevengao

Monitorizagdo da
satisfacao dos
clientes externos,
internos e Partes
Interessadas — I/E

Avaliagdo dos
fornecedores — I/E

Definigao e

controlo da

Informacgao
Documentada — I/E

Monitorizagdo do
Plano de Prevengao
de Riscos de Gestdo

(PPRG) - I/E

Deficiente
monitorizacdo das
expetativas e
satisfacdo

Deficiente avaliagdo
dos fornecedores,
nao assegurando a
qualidade dos
mesmos

Deficiente definicao
e controlo da
informacao
documentada

Existéncia de
situagGes andémalas,
cujos riscos ndo
foram devidamente
previstos, tal como
as Ac¢des/Medidas
de Prevengdo para
fazer face aos
mesmos

- Aplicagdo de questionario
bianual sobre o clima
organizacional e produgdo
de relatério;

- Avaliagao da satisfagdo do
Cliente Interno através do
questionario do Clima
Organizacional;

- Existéncia de plano de
comunicagao global;

- Aplicagdo de questionario
de satisfagdo e expetativas
das Partes Interessadas;

- Existéncia de metodologia
de avaliagdo das
expetativas e satisfagao
dos formandos e restantes
PI.

- Entrevistas a Pl sobre
modelo de negdcio Hub
Azul.

- Existéncia de MT4.1 e
IT.3.1, que define o sistema
de avaliagdo dos
fornecedores;

- Avaliagao dos formadores
e anual dos fornecedores.

- Existéncia de Manual de
Qualidade com defini¢do
dos processos e
procedimentos;

- Existéncia de
procedimento para
definicdo e controlo da
informacgdo documentada
(P6PR1);

- Existéncia de programas
com controlo de
documentagao.

- Acompanhamento e
avaliagao periddica ao
PPRG, no sentido de
verificar o seu ajustamento
a realidade,
desighadamente, a
existéncia de
Acoes/Medidas de
Prevengao que sejam
eficazes para os riscos
associados a atividades.
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Gestdo (PPRG)

SERVICO — PROTEGCAO DE DENUNCIANTES

Principais atribuicdes: Artigo 162 do Estatuto do FOR-MAR

P Atividades/ Identificacdo dos Ac¢des/Medidas de
(Processo) I Questdes (CO - I/E) Riscos Prevencido

- Existéncia da Politica de
Comunicagao de
Denuncias;

- Elaboragdo de um

Todos

Implementagdo do
Canal de Denuncias

-1/E

Deficiente
monitorizagdo do
Canal de Denuncias
implementado no

relatério anual onde
constam os
procedimentos de
comunicagao, o

FOR-MAR tratamento e o registo de
comunicagdes que
tenham sido submetidas,
durante o ano em

referéncia

- Existéncia da Politica de
Comunicagdo de
Denduncias;

- Existéncia de um canal
de denuncias na pagina
Web do FOR-MAR.

- Acompanhamento e
supervisao pela
Coordenadora da URH

- Acompanhamento
juridico por parte do
assessor juridico do FOR-
MAR

Canal de Denuncias BTGl
Todos discricionariedade na 1 3

- I/E " .
analise das queixas

SERVICO — PROTEGCAO DE DADOS

Principais atribui¢oes: Artigo 142 do Estatuto do FOR-MAR

P Atividades/ Identificacdo dos Ac¢oes/Medidas de
(Processo) I Questdes (CO - I/E) Riscos Prevencao

- Existéncia de SGPD;

Deficiente - Existéncia de uma
Todos Implementagdo do  monitorizagdo do 1 ? politica de
SGPD - I/E SGPD implementado monitorizacdo/auditorias
no FOR-MAR ao sistema.
oA . - Existéncia de SGPD, com
Existéncia de s
. " definicdo clara de
Regulamento Geral  queixas/reclamaces rocedimentos:
Todos sobre a Protecdo de por parte dos 1 3 P !

- Existéncia de

i el G el io SGPD.PR.13.F0.01.

pessoais

Dados — I/E

fun
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(Processo)

P1

P1

Todos

Todos

fun
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SERVICO — GABINETE PARA A COOPERACAO
Principais atribui¢des: Artigo182 do Estatuto do FOR-MAR

Atividades/
Questoes (CO -
I/E)

Monitorizagdo da
satisfacao dos
parceiros de
cooperagao

Avaliagdo dos
parceiros— I/E

Informagdo ao
Diretor sobre as
atividades
desenvolvidas

Organizagao e
articulagdo com os
Departamentos,
Unidades e
Nucleos e outras
partes
interessadas

Identificagdo dos
Riscos

Deficiente
monitoriza¢do das
expetativas e
satisfacdo dos
parceiros

Deficiente avaliagdo
dos parceiros de
cooperagao, nao
assegurando a
idoneidade dos
mesmos

Prestagao de
informagdo ndo
adequada ou
omissdo de
informacao
relevante a Direcdo

Deficiente
articulagdo com os
Departamentos/Uni
dades/Nucleos e
outras partes
interessadas

Ac¢des/Medidas de
Prevengao

- Avaliagao da satisfagdo
dos parceiros através do

questionario e de recolha
de feedback.

- Avaliagdo dos parceiros
com base nos
ensinamentos retirados de
experiéncias anteriores
e/ou da informagdo
concernente disponivel.

- Estabelecimento de um
Sistema de comunicagao
eficiente com o Diretor,
com partilha de
informacao, através de
relatérios e pequenos
reportes.

- ReuniGes com as chefias;
- Partilha da informacgao;

- Informagao documentada
disponibilizada em rede
interna, de acesso a todos.
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SERVICO — UNIDADE DE RECURSOS HUMANOS
Principais atribui¢des: Artigo 242 do Estatuto do FOR-MAR

P Atividades/ Identificacdo dos Ac¢des/Medidas de
(Processe) - Questdes (CO - I/E) Riscos Prevengido

Recrutamento e
P5 selegdo de
colaboradores — I/E

Cadastro do pessoal

P5 -l

fun

Utilizagdo de critérios
de recrutamento com
uma excessiva
margem de
discricionariedade

N3ao disponibilizagao,
aos interessados, de
mecanismos de
acesso facilitado e
célere a informacgao
relativa aos
procedimentos de
recrutamento e
selecdo

Recrutamento
efetuado depois de
saida de trabalhador
a substituir

Arquivo deficiente ou
inexistente de todos
os documentos que
devem ser guardados
no processo
individual

- Existéncia de
Regulamento Interno;

- Planeamento de
recrutamento para o
FOR-MAR, assente numa
estratégia transparente e
tendo em conta as
necessidades e
atribuigcGes de cada
servigo;

- Elaboragao de relatério
de processo de
recrutamento e selecdo;
- Coordenagdo do
recrutamento da
responsabilidade da URH
e envolvimento das
chefias de cada servigo.

- Disponibilizagao,
através das TIC, de toda a
informagdo de caracter
administrativo aos
interessados.

- Existéncia de processos
de trabalho.

- Existéncia de uma lista
com itens definidos no
cadastro;

- Sensibilizagdo aos
colaboradores para a
importancia de
atualizacdo do processo;
- Acompanhamento e
supervisao pela
Coordenadora da URH.
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SERVICO — UNIDADE DE RECURSOS HUMANOS
Principais atribui¢des: Artigo 242 do Estatuto do FOR-MAR

Atividades/ Identificacdo dos Ac¢des/Medidas de
Questoes (CO - I/E) Riscos Prevencao

P
(Processo)

fun

P5

P5

Gestdo dos RH - |

Formacgao interna —

I/E

Incorregdo dolosa no
processamento de
salarios a
colaboradores

Discricionariedade
em matéria de
assiduidade dos
colaboradores

Possibilidade de
exercer atividade
externa, que
conflitua com a
atividade do FOR-
MAR

Deficiente
identificagao das
competéncias de cada
colaborador para
cada servigo/posto de
trabalho

Deficiente diagnodstico
de necessidades de
formagao interna

Ineficacia da
formagao interna
ministrada aos
colaboradores

- Existéncia de sistema
informatico integrado de
gestao dos RH;

- Existéncia da

Plataforma do
Colaborador — OMNIA

- Acompanhamento e
supervisdo pelo
Coordenadora da URH.

- Existéncia de
Regulamento (Anexo V);

- Registo biométrico dos
dados, autorizado pela
CNPD;

- Utilizagdo do PI;

- Acompanhamento e
supervisdo pela
Coordenadora da URH.

- Declaragdo obrigatdria
de acumulagdo de
fungbes (remuneradas ou
n3o);

- Codigo de Etica e
Conduta.

- Existéncia de ficha de
atribuicGes e competéncias
por servigo e por
trabalhador.

- Realizacdo, em 2025, de
um trabalho de analise de
todas as fungdes existentes
e competéncias associadas

- Existéncia de MT5.1;

- Possibilidade de
identificar novas
necessidades de
formagao por chefias e
colaboradores;

- Ficha de caracterizagdo
da acdo de formacgao
interna (FO.URH.12);

- Elaboragdo do plano de
formagao interna;

- Elaboragdo do relatdrio
anual da formagao
interna.

- Avaliagdo da Eficdcia da
Formagao Interna
(FO.URH.78), conforme
definido no MT5.1.
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Gestdo (PPRG)

SERVICO — UNIDADE DE RECURSOS HUMANOS

Principais atribui¢des: Artigo 242 do Estatuto do FOR-MAR

P Atividades/ Identificacdo dos Ac¢des/Medidas de
(Processe) - Questdes (CO - I/E) Riscos Prevengido

- Existéncia de
Regulamento Interno —
Capitulo Il — Avaliagdo do
desempenho, com
definicdo de regras e
procedimentos.

Avaliagdo do

P
> desempenho - |

Prestacao de
P5 informagdo externa
referente aos RH - E

fun

Discricionariedade na
metodologia de
avaliagdo do
desempenho

Deficiente
rastreabilidade do
processo de avaliagao
do Desempenho

Uso indevido de
dados
pessoais/confidenciais
de divulgagdo a
terceiros nao
legitimados
Incumprimento das
obrigacGes de
reportes e inquéritos
periodicos

Metodologia de rastreio
e arquivo do processo de
avaliagdo do
desempenho;

- Existéncia de sistema
informatico integrado de
gestao dos RH.

- Informagdo externa
prestada, de caracter
obrigatdrio, apenas a
organismos oficiais;

- Controlo de acessos a
sistema de informacao.

Acompanhamento e
supervisao da
Coordenadora da URH
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SERVICO - NUCLEO DE SISTEMAS DE INFORMACAO
Principais atribui¢oes: Artigo 362 do Estatuto do FOR-MAR

P Atividades/ Identificacdo dos Ac¢des/Medidas de
=) Questdes (co-I/E) Riscos Prevengdo

S| — Utilizagdo de
aplicagdes e sistemas
informaticos - |

P2

S| — Operagdes
efetuadas pelos
administradores de
sistemas - |

S| — Cépias de

P2,P6
seguranga - |

S| — Gestdo de
equipamentos e
sistemas informaticos -
|

Sl — Aquisicdo de
P2, P4 servigos/equipamentos
informaticos — I/E

fun

Uso indevido de
senhas/partilha de
senhas (Passwords)

Risco de perda,
alteragao, intrusao
ou adulteragdo de
informagdo

Perda de dados dos
utilizadores por
deficiente sistema de
copias de seguranca

Perda de
equipamentos por
diferentes anomalias

Deficiente controlo
dos equipamentos
existentes e afetos a
cada colaborador

Deficiente controlo
dos programas e
acessos de cada
colaborador

Aquisicao
inadequada ou mal
gerida

- Divulgagdo de normas
de seguranga;

- Cumprimento do
SGPD.

- Todas as atividades de
administradores de
sistemas devem ficar
registadas

- Sistema de backup de
informacgdo regulado no
ambito do SGPD.

- Monitorizagao
permanente dos
sistemas e
equipamentos.

- Existéncia de base de
dados de gestdo
equipamentos
informaticos, programas
e tipos de acessos e
operacionalidade.

- Organizagdo de
processo de gestdo de
compra;

- Validagao de requisitos
e necessidades através
da producédo de
documentacgdo de
fundamentacao.
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SERVICOS - DEPARTAMENTO DE GESTAO FINANCEIRA E ORGAMENTAL/NUCLEO DE APROVISIONAMENTO E

[

(Processo)

Todos

P4

P4

fun

Questoes
(CO-1/E)

Gestdo de
aquisigoes:
planeament

ode
aquisicoes —

I/E

Gestdo de
aquisigoes:
consulta ao
mercado,
selecdo de
fornecedore
se
desenvolvim
ento de
processos de
aquisicdo —

I/E

Investiment
o PRR

ADMINISTRACAO GERAL
Principais atribuicOes: Artigos 222 e 342 do Estatuto do FOR-MAR
Atividades/

Identificacdo dos Riscos

Definigdo deficiente de
aquisigdes, privilegiando
sistematicamente aquisicoes
pontuais e urgentes e
promovendo o Ajuste Direto

Falta de um sistema
estruturado de necessidades

Definigao de prazos muito
reduzidos para
desenvolvimento das
aquisi¢des, promovendo o
recurso ao Ajuste Direto

Deficiente definicdo de
especificagGes técnicas

Conflito de interesses por
parte dos trabalhadores juri
na andlise das propostas

Beneficiacdo de
fornecedores, com consulta
e posterior contratacdo
sistematica dos mesmos
fornecedores

Deficiente definicdo de
especificagdes técnicas que
leva ao direcionamento da
aquisicao

Concursos desertos ou
impugnados

Ac¢des/Medidas de
Prevencao

- Existéncia de MT4.1;

- Implementacdo de sistema
estruturado de planificagdo
de necessidades anuais, com
defini¢do das
responsabilidades de cada
servigo e estabelecimento
de prazos;

- Existéncia de
documentagao
fundamentada de
necessidades de aquisicdo,
com as devidas
especificagdes técnicas.

Existéncia de declaragdes de
inexisténcia conflito de
interesses e de conflito de
interesse (CCP e PRR).

- Existéncia de MT4.1;

- Existéncia de base de
dados de fornecedores
atualizada;

- Utilizagdo de Vortal;

- Acompanhamento e
controlo da execugdo das
medidas previstas nos
normativos vigentes: Cod.
dos contratos publicos;

- Existéncia de niveis
distintos para autorizar a
decisdo de contratar;

- Utilizagdo do Primavera;

- Existéncia de metodologia
de avaliagdo dos
fornecedores;

- Realizagdo de iniciativas de
controlo interno e auditoria
externas.

- Assessorias técnicas
contratadas;

- Intervencdo da gestdo de
topo.
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SERVICOS - DEPARTAMENTO DE GESTAO FINANCEIRA E ORGAMENTAL/UNIDADE DE GESTAO FINANCEIRA,

[

(Processo)

P4

P1

P4

P4

P4

P4

fun

Atividades/

Questoes
(CO-1/E)

Gestdo de

aquisigoes:

rececgao de
servigos — I/E

Representagao

da organizagdo

e interagao com
0 ambiente
externo - E

Contabilidade —
I/E

Gestdo de bens
do imobilizado —

I/E

Gestdo de
viaturas — I/E

Tesouraria — I/E

ORCAMENTAL E PATRIMONIO
Principais atribuicOes: Artigos 222 e 262 do Estatuto do FOR-MAR

Identificagdo dos
Riscos

Deficiente
inspecdo/rececdo
qualitativa e quantitativa
dos servigos prestados

Quebra de deveres
funcionais e principios
éticos

Fiabilidade da
informagdo
contabilistica

Insuficiente controlo dos
bens do imobilizado com
risco de utilizagdo
indevida e/ou desvio

Utilizacdo indevida de
viaturas

Pagamento por
tesouraria de despesas
ndo autorizadas e cuja
natureza ndo tenha ai
enquadramento

Utilizagdo do fundo fixo
de caixa para despesas
nao previstas no MT, em
situagdo de urgéncia

Ac¢des/Medidas de
Prevencao

- Existéncia MT4.1;

- Segregacdo de fungdes e
responsabilidade;

- Acompanhamento e
controlo das medidas
previstas no CCP;

- Acompanhamento e
supervisdo da atividade pelo
Coordenador da DGFO.

- Supervisdao do cumprimento
dos principios e norma éticas
associadas as fungdes
desempenhadas.

- Analise de reclamagdes.

- Periodicidade mensal das
validagGes contabilisticas e
orgamentais;

- Existéncia de um sistema
financeiro integrado ERP -
com integragao dos
documentos e movimentos
contabilisticos;

- Acompanhamento e
supervisdo da atividade pelo
Coordenador da UGFOP.

- Existéncia de um cadastro de
bens informatico;

- Regras e procedimentos
instituidos, definidos no
ambito do SGQ;

- Realizagdo de inventarios
fisicos periddicos;

- Existéncia de um MT4.4

- Existéncia de instrumentos
de controlo interno — registo
de saida;

- Elaboragdo de mapa mensal
de controlo de viaturas;

- Existéncia MT4.5

- Existéncia de MT4.2;

- Verificagdo universal dos
documentos de suporte as
despesas pagas por
tesouraria;

- Ndo-aceitagdo de
documentos rasurados e que
ndo cumpram o disposto no
artigo 362 do CIVA
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SERVICOS - DEPARTAMENTO DE GESTAO FINANCEIRA E ORGAMENTAL/UNIDADE DE GESTAO FINANCEIRA,
ORGAMENTAL E PATRIMONIO

Principais atribui¢des: Artigos 222 e 262 do Estatuto do FOR-MAR

P Atividades/
(Processo) Questdes Identificacdo dos Riscos
(CO - I/E)

Ac¢des/Medidas de
Prevencao

- Existéncia de controlo da
cabimentacgdo de encargos
anuais;

1 2 - Comunicagdo dos contratos
anuais pelo NAAG a UGFOP;
- Reunides periddicas entre
DPFC, DGFO e DCO.

Orcamentaciio - Existéncia de relaltério
P4, P2 CIJE mensal de execugdo

orgamental;
- Existéncia de um sistema

Insuficiente controlo financeiro integrado ERP -

orcamental com integracdo dos
documentos e movimentos
contabilisticos;
- Existéncia de manual técnico
de orgamentagao.

-Existéncia de contabilidade
de gestao com planos

Duplo financiamento analiticos e de centros de

Contabilidade quando existem novos custo criados para cada
—I/E projetos subsidiados a projeto;

decorrer - Acompanhamento e
supervisdo da atividade pelo
Coordenador da UGFOP.

Possibilidade de nao
orcamentagdo de
despesas anuais
contratadas

P4

fun
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SERVICO — DEPARTAMENTO DE PLANEAMENTO, FORMAGAO E CERTIFICACAO

Principais atribui¢des: Artigo 202 do Estatuto do FOR-MAR

P Atividades/ Identificacdo dos Ac¢des/Medidas de
(Processo) | Questoes (CO - I/E) Riscos Prevencao

Representagdo da
organizagao e

P1 interagdo com o
ambiente externo
-E
P2 Planeamento — I/E

Diagndstico de
necessidades de
formacgao e
elaboragdo do
Plano de Atividades
- I/E

fun

Quebra de deveres
funcionais e principios
éticos

Possibilidade de
favorecimento de
Polos no planeamento
das agoes, por
utilizagdo de critérios
diferenciados

Incumprimento das
metas definidas no
plano de formacgao
anual, especialmente
quando ha cativagdes

Identificacdo de a¢oes
no Plano/Polo sem
condicGes de as
realizar

Deficiente articulagdo
com o DCO, que pode
conduzir a um Plano de
Atividades mal
elaborado

Deficiente articulagdo
com as Partes
Interessadas (Pl), que
pode conduzir a um
diagndstico que ndo
espelha as
necessidades

- Supervisdo do
cumprimento dos principios
e norma éticas associadas as
fungdes desempenhadas.

- Analise de reclamagdes.

- Definigdo de critérios
claros, objetivos e
homogéneos para a
preparag¢do do plano;
- Divulgagao do Plano.

- Evidéncias dos fatores
internos e externos que
permitem a realizagdo do
plano proposto;

- OT. sobre preparagdo do
Plano;

- Monitorizagao do plano;
- ReuniGes de gestdo;

- Relatdrios de execugdo
mensal e final.

- Monitorizacdo do fluxo de
verificagcdo do Plano pelos
diferentes Servigos antes de
aprovagao.

- Existéncia de OT. com
fases de intervencdo de
cada departamento nas
atividades de diagndstico e
elaboragdo do Plano de
Atividades.

- Existéncia de Lista das
Partes Interessadas (L6),
com identificacdo,
frequéncia de contacto e
necessidades e expetativas;
- Existéncia de base de
dados das PI;

- Aplicagdo de inquérito
sobre necessidades,
expetativas e satisfacdo das
Pl de 2 em 2 anos;

- Promogdo de reunides e
entrevistas com PI.
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SERVICO — DEPARTAMENTO DE PLANEAMENTO, FORMAGAO E CERTIFICAGAO

inci ibuicdes: Artigo 202 do Estatuto do FOR-MAR

P Atividades/ Identificagdo dos
(Processo) | Questoes (CO - I/E) Riscos

Elaboragdo de
proposta de
investimentos para
a formagdo — I/E

P2

Gestdo do sistema
de certificagdo no
qguadro da
regulamentagdo
nacional e
internacional — I/E

P1, P3

Divulgacdo da
oferta formativa no
website e redes
sociais — I/E

P2

P2 Gestdo do site — I/E

Projetos nacionais

P2 . .
e transnacionais I/E

fun

N3o realizagdo
atempada da proposta
de investimentos

Favorecimento de
investimentos em
determinadas areas ou
em Polos, em
detrimento de outros

Deficiente definicdo de
especificagGes técnicas
de equipamentos e
materiais para a
formagao que levam
ao direcionamento da
aquisicdo do servigo

Deficiente articulagdo
com a entidade
certificadora, que pode
levar a resposta ndo
atempada as
necessidades do
setor/clientes

Perda de clientes para
a concorréncia

Informagdo ndo
conforme na
divulgagdo dos cursos
no website e redes
sociais

Uso indevido de dados
pessoais/confidenciais
disponiveis no HT

Sincronizagao/ligagdo
HT — plataforma de
gestdo da formacdo
com erros nas
inscricdes dos
potenciais clientes

Incumprimento das
metas fisicas e
financeiras de
execucgao dos projetos

A¢oes/Medidas de
Prevencao

- Existéncia de OT. para
defini¢do de critérios
priorizados das
necessidades, analise e
decisdo das propostas de
investimento;

- Reunides com DCO e NR
para preparagdo de
investimentos.

- Existéncia de planos de
investimento;

- Existéncia de relatdrios de
investimentos
fundamentados de
necessidades de aquisicdo.

- Reporte atempado junto
da entidade certificadora
todas as situagdes que
possam comprometer a
resposta atempada ao
setor/clientes;

- Promogao de reuniées com
a entidade certificadora e
com a Autoridade Maritima
Nacional.

- Existéncia de informagao
controlada na Pedagogica
online e no HT para
divulgagao.

- Implementag¢do do SGPD.

- Controlo por parte de
varios servigos
(DPFC/NEP/NEIF;

- Existéncia de contratos de
assisténcia e consultoria
com ambas as empresas
detentoras das plataformas.

- Informagao documentada
dos projetos, bem como
MQ;

- Mecanismos de controlo
por parte dos lideres dos
projetos.
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Gestido (PPRG)

SERVICO — DEPARTAMENTO DE PLANEAMENTO, FORMAGCAO E CERTIFICACAO
Principais atribui¢des: Artigo 202 do Estatuto do FOR-MAR

P Atividades/ Identificacdo dos Ac¢des/Medidas de
(Processo) | Questoes (CO - I/E) Riscos Prevencao

- Relatodrios regulares
cobrindo o cronograma, as
atividades, que permitirdao
detetar grandes desvios no
plano de trabalho;

- Cumprimento da legislagdo

Principais desvios

temporais e ~ r

. . para contratagdo publica;

financeiros do plano de . .
- Cumprimento dos manuais

trabalho, por exemplo, 2 2

técnicos e procedimentos
internos administrativos e
financeiros, que estdo
definidos no ambito do SGQ
em vigor no FOR-MAR;

- Implementacdo de
controlo de qualidade do
projeto.

grandes atrasos em
obras, equipamentos,
ou outras alteragdes

- Contratagdo de recursos
humanos afetos ao projeto;
- Assessoria técnica ao
projeto;

Falta de recursos 2 2 - Orgamento do projeto foi
definido de acordo com a as
necessidades, papel e
responsabilidade de cada

. ATl e suas equipas.
Investimento PRR — S
P2 \/E - Descri¢cdo no MQ dos

procedimentos para gestdo
e resolucdo de conflitos;

- A resolugdo de conflitos
serd hierarquizada, de baixo
para cima.

- O MQ assegurara a
qualidade dos entregaveis;
- Avaliagdo, ao longo do
projeto, pelas Partes
Interessadas, prevista no
sistema de avaliagdo do
FOR-MAR;
- A equipa de projeto e as
entidades de assessoria
Baixa qualidade nos contratadas integram
entregaveis profissionais com a
qualificagdo e experiéncia
necessarias para o sucesso
da implementagao do
projeto e desenvolvimento
de resultados de alta
qualidade;
- Experiéncia em gestao de
sistema de gestdo da
qualidade.

M4 comunicagdo entre
os lideres das ATl e as 1 2
equipas

fun
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SERVICOS — DEPARTAMENTO DE PLANEAMENTO, FORMAGAO E CERTIFICACAO/NUCLEO DE CERTIFICACAO E

AVALIACAO

Principais atribuicdes: Artigo 282 do Estatuto do FOR-MAR

P Atividades/ Identificacdo dos Ac¢des/Medidas de
(Processe) 1 Questdes (CO - I/E) Riscos Prevengido

Avaliagdo das
P2, P3  aprendizagens dos
formandos — I/E

Acompanhamento
e avaliagdo do
processo formativo
— satisfacdo dos
intervenientes da
acdo—I/E

P2, P3

P2, P3 Certificagdo — I/E

Arquivo de

P1,P3 certificagdo - |

fun

Homologagdo de

competéncias a

formandos que nao 1 3
reinem as condicoes

necessarias

N3o serem

considerados pelo

FOR-MAR os pontos

fracos, fortes e

sugestoes 1 2
apresentados pelos

intervenientes, para

melhoria do processo

formativo

Erros nas pautas de
avaliagao final da agao,
que podem favorecer
ou prejudicar os
formandos/examinand
os

Atraso na entrega da
certificagdo aos
formandos/examinand
os

Uso indevido de dados
pessoais/confidenciais

- Existéncia de Manual
Técnico de Avaliagdo e
Certificagdo (MT3.1), com
defini¢do clara de regras e
procedimentos;

- Existéncia de processo de
homologagdo com 3 niveis
distintos de parecer e
autorizagao;

- Auditorias regulares aos
Dossiers Técnico-Pedagdgicos;
- Acompanhamento e
supervisao pelo Coordenador.
- Verificagdo da avaliagdo pelo
Coordenador da agdo e
Coordenador de NR;

- Existéncia de relatdrio global
anual da formagao;

- Controlo das agdes de
melhoria no mapa de
planeamento de execugdo das
agdes SGQ (FO.GQ. 89).

- Controlo do processo pelo
cruzamento dos dados de
varias plataformas: SIGO e HT.
- Esta situagdo configura um
Produto Ndo Conforme no
SGQ, dando lugar a registo de
ocorréncia e agdo corretiva.

- Existéncia de indicadores
anuais de certificagao, que
avaliam o desempenho dos
Servigos;

- Existéncia de procedimento
com alertas de certificacdo.

- Implementag¢do do SGPD;
- Implementac¢do do EGROU.
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Gestido (PPRG)

SERVICOS — DEPARTAMENTO DE PLANEAMENTO, FORMAGAO E CERTIFICAGAO/NUCLEO DE CERTIFICAGAO E
AVALIACAO

Principais atribuicdes: Artigo 282 do Estatuto do FOR-MAR

P Atividades/ Identificacdo dos Ac¢des/Medidas de
(Processe) 1 Questdes (CO - I/E) Riscos Prevengido

- Revisdo das questdes por
Questdes de exames e peritos antes de migrarem
PDAP desadequadas para o Moodle.

- Concegdo de questdes

Baixo numero de novas;
questdes de exames e 2 2 - Integragdo de questdes
PDAP propostas pelos formadores,

apos revisdo técnica.
N3do cumprimento das
condig¢des para acesso
aos exames, podendo
favorecer candidatos
em detrimento de
outros

- Existéncia de Manual
Técnico de Avaliagdo e

1 3 Certificagdo (MT3.1), com
definicdo de procedimentos.

- Existéncia de Manual
Técnico de Avaliagdo e
Certificagdo (MT3.1), com
definicdo de procedimentos;
- Envolvimento de jurados
gue ndo tenham feito parte

Exames de Conluio entre o juri de da equipa formativa;
P3 avaliacdo e PDAP — ) - Formagao para formadores e

I/E exame/PDAP e os 1 3 L
técnicos internos para o

examinandos . . ~
exercicio de fungdes
enquanto juri de provas;
- Base de dados de perguntas
de exame em plataforma
propria central, com concecdo
aleatdria de provas e com
niveis de acesso restrito.

- Existéncia de Manual
Técnico de Avaliagdo e
Certificagdo (MT3.1), com
definicdo de procedimentos;
- Formagao para formadores e
técnicos internos para o
Erros na correcdo dos exercicio de fungdes
exames/PDAP enquanto juri de provas;
- Nomeacdo de juri no minimo
com 2 elementos, sendo um
especialista nas matérias;
- Possibilidade de o
examinando pedir revisdo da
prova.

fun
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SERVICOS — DEPARTAMENTO DE PLANEAMENTO, FORMAGAO E CERTIFICACAO/NUCLEO DE ESTUDOS E

P
(Processo)

P2

P2

P2

PROGRAMACAO
Principais atribuicdes: Artigo 302 do Estatuto do FOR-MAR

Atividades/ Identificacdo dos Ac¢des/Medidas de
Questoes (CO - I/E) Riscos Prevencao

Concegao de
programas de
formacao e
recursos
pedagdgicos — I/E

Anadlise de pedidos
de formagao
formulados por
entidades externas,
e elaboragdo das
respetivas
propostas de
intervengdo — I/E

Definigao do perfil
e critérios de
recrutamento de
formadores, e
organizagao e
gestdo do
programa de
formacgdo na parte
respeitante aos
formadores — I/E

fun

Favorecimento de
entidades/peritos/
concetores de
programas de
formacdo e recursos

Deficiente definicao de
especificagBes técnicas
dos trabalhos a
contratar, que levem a
ndo adequacdo dos
programas/recursos
produzidos face aos
objetivos propostos

Deficiente adaptagao
de recursos a respetiva
modalidade de
formacao

Orgamentos mal-
executados face aos
objetivos da formagao

Propostas formativas
nao adequadas aos
objetivos da entidade
externa

Favorecimento de
candidatos a formador

Negociagao incorreta
de formadores para
acoes de formagdo em
areas de formagao ou
tipologias de formacgao
nao adequadas ao
perfil de competéncias
do formador

- Existéncia de Manual Técnico
de AquisigGes (MT4.1);

- Existéncia de documentagao
fundamentada de necessidades
de aquisigao;

- Existéncia de metodologia de
concecao definida no Manual
de Qualidade;

- Analise propostas elaboradas
por colaboradores internos;

- Elaboragdo de objetivos claros
e precisos sobre os
programas/recursos a produzir.
- Organizagdo, em articulagdo
com os Nucleos regionais, a
implementacao/aplicagdo de
novos programas/recursos;

- Formagao pedagodgica de
formadores com incidéncia na
aplicagdo dos recursos
pedagdgicos aprovados para a
formacdo.

- Existéncia de modelo de
calculo para orgamentos de
prestacdo de servigos;

- Apresentar propostas
detalhadas a entidades
externas com defini¢cdo objetiva
das condig¢des e dos programas
de formacgéao a executar.

- Adequacdo do perfil do
formador as areas de formacgao
a ministrar;

- Existéncia de Manual do
formador Externo (MT2.4), que
inclui descri¢do do perfil de
formador do FOR-MAR;

- Pedido anual aos formadores
para atualizagdo de dados
pessoais/certificacdes e
documentagao;

- Revisdo anual das areas de
formagdo associadas a
formadores.
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SERVICOS — DEPARTAMENTO DE PLANEAMENTO, FORMAGAO E CERTIFICAGAO/NUCLEO DE ESTUDOS E
PROGRAMAGCAO

Principais atrib s: Artigo 302 do Estatuto do FOR-MAR

Atividades/ Identificacdo dos Ac¢des/Medidas de
I/E) Riscos Prevencao

P
(Processo)

P2

P2

P2

P2

P2

fun

Questoes (CO -

Concegao de
programas de

formagdo de
formadores no
plano técnico e

pedagdgico

Gestdo da
plataforma dos
conteudos e
materiais
pedagdgicos
Informagao
documentada
referentes aos
cursos, formadores
e formandos

Recrutamento e
selecdo de
formadores — I/E

Formadores com
competéncias
formativas ndo
adequadas a utilizagdo
de novos
equipamentos/materia
is para a formacgao, ou
nao adequadas a novos
curricula
implementados

Inadequacgdo dos
recursos
disponibilizados a
formandos e
formadores

Falta de atualizacdo da
documentagdo que se
encontra na intranet

Favorecimento de
formadores no
recrutamento e
selecdo

Deficiente

reconhecimento de
competéncias para
ministrar formacao

- Implementagdo de planos de
formagdo de formadores
adaptados a aquisicdo de novas
competéncias técnicas e/ou
pedagdgicas e a utilizagdo de
novas
infraestruturas/equipamentos/
materiais/recursos pedagogicos

- Produzir conteldos digitais de
apoio a formagao

- Rever anualmente os
contetdos associados as
agdes/modulos na plataforma

- Existéncia de MT;
- Reunides mensais entre
DPFC/DCO.

- Existéncia de MT2.1, com
definicdo clara de regras e
procedimentos;

- Existéncia de MT2.4, com
defini¢do clara de metodologia
de recrutamento;

- Existéncia de documento
normalizado com descri¢do do
perfil dos formadores;

- Existéncia de bolsa de
formadores gerida pelo NEIF e
NEP;

- Acompanhamento e
supervisao pelo Coordenador.
- Formagao pedagodgica de
formadores com incidéncia na
adaptagdo de recursos
pedagdgicos
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SERVICOS — DEPARTAMENTO DE PLANEAMENTO, FORMAGAO E CERTIFICACAO/NUCLEO DE EQUIPAMENTOS
E INVESTIMENTOS FORMATIVOS

Principais atribuicdes: Artigo 322 do Estatuto do FOR-MAR

P Atividades/ Identificacdo dos Ac¢des/Medidas de
(Processe) 1 Questdes (CO - I/E) Riscos Prevengido

Deficiente controlo das Plano de manutengdo
aquisi¢oes por escassez 2 2 preventiva, contratagao de
de recursos humanos recursos humanos
Aquisicdo Aquisi¢do de Andlise aprofundada do
P2 Equipamentos equipamentos que mercado de equipamentos,
Formativos podem ndo se 1 5 elaboragdo de um relatério
enquadrar na técnico associado aos
totalidade nos processos de aquisi¢do de
objetivos do centro todos os equipamentos
Deficiente
~ coordenagdo da base
Coordenagdo do oA .
~ de dados, com - Existéncia de instrumentos
plano de gestdo de ~ o
P2 . repercussdes na 1 2 de controlo e monitorizagdo
equipamentos de - ;
~ defini¢do das interno da base de dados.
formacgéo - | .
necessidades de
investimentos
Possibilidade de falhas
de aplicagdo dos
normativos, - Promog3o de a¢Ges de
procedimentos e formac3o sobre os
regulamentos de normativos em vigor;
natureza legal ) ) - Promogdo do
(Legislagdo de desenvolvimento de
contratagao procedimentos concursais em
Preparacdo do publica em vigor e detrimento do recurso ao
processo de manuais de Ajuste Direto;
P2, P4 . ; L
procedimento de procedimentos - Utilizagdo de plataforma
Empreitada -I aprovados) eletrénica de contratagdo
Prazos muito reduzidos publica para todos os
para apresentacdo de Procedimentos:
propostas, tendo - Promogado da rotatividade
em conta a 2 2 dos elementos dos juris.
apresentacio de “Erros - Existéncia de legislacdo e
e Omissdes, na fase de MT.
apresentagdo da
proposta
Favorecimento de
empreiteiros com - Publicitagdo no portal dos
c 5 consulta e contratos publicos;
o:tlrsl?agao posterior contratagdo 1 3 - Empreitadas lancadas
u |c.a sistematica sempre por concurso publico.
de Empreitadas d
0S mesmos
P2, P4 Consulta ao .
empreiteiros
Mercado ou -
S Fornecimento de - Acompanhamento e
Concurso Publico - » ~
E informacao controlo da execugao das
privilegiada a 1 3 medidas previstas nos
potenciais normativos vigentes
concorrentes - Existéncia de MT.

fun



Plano de Prevencgao de Riscos de

Gestdo (PPRG)

Abril 2025 Pag. 36/ 51

SERVICOS — DEPARTAMENTO DE PLANEAMENTO, FORMAGAO E CERTIFICACAO/NUCLEO DE EQUIPAMENTOS

E INVESTIMENTOS FORMATIVOS
Principais atrib es: Artigo 322 do Estatuto do FOR-MAR

P Atividades/ Identificacdo dos Ac¢des/Medidas de
(Processe) 1 Questdes (CO - I/E) Riscos Prevengido

Contratagao
Publica
de Empreitadas
P2, P4 Consulta ao
Mercado ou
Concurso Publico -
E

Fiscalizagdo da

P2, P4
! Empreitada
P2, P4 Gesta.o da
empreitada

fun

N3do emissdo de
esclarecimentos sobre
o pedido de

“Erros e OmissGes”,
trazendo

prejuizos para o Dono
de Obra

Derrapagem de custos
e prazos

Erros de verificagdo de
trabalhos em
conformidades com
os Autos de Medicdo

Conflito de interesses
entre a Entidade
Externa Gestora/
Fiscalizagdo e a
Entidade Executante
da Empreitada

Realizagdo de
“Trabalhos a Mais”
sem cumprir os
pressupostos legais
previstos na legislagdo

Deficiente inspegdo/
recegao qualitativa e
quantitativa

da Empreitada

- Obrigagdo da prestagdo dos
esclarecimentos

de “Erros e Omissdes” e
outros na fase de
procedimento de Concurso no
contrato com os projetistas.

- Controlo rigoroso dos custos
de contrato garantindo a sua
concordancia com os valores
orgamentados;

- Acompanhamento
sistematico da calendarizagao
da execugdo da obra;

- Cumprimento dos MT e
legislacdo.

- Autos de Medicao de
Trabalhos assinados por
Equipas Pluridisciplinares.

- Exigéncia de declaragdo da
Entidade de Fiscalizagdo da
inexisténcia de conflito de
interesses com a Entidade
Executante.

- Controlo rigoroso dos custos
de contrato garantindo a sua
concordancia com os valores
orcamentados;

- Autos de Medicdo de
Trabalhos assinados por
Equipas Pluridisciplinares e
validados pela hierarquia.

- Elaboragdo de Auto de
Rececgao Provisoria e Auto de
Rececao por Equipa Técnica
do Dono de Obra e
Fiscalizagdo.
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SERVICO — DEPARTAMENTO DE COORDENAGCAO OPERACIONAL

Principais atribui¢oes: Artigo 432 do Estatuto do FOR-MAR

P
(Processo)

Atividades/ Identificacdo dos Ac¢des/Medidas de
Questoes (CO - I/E) Riscos Prevencao

Representacgdo da
organizagao e

Quebra de deveres

- Supervisdo do
cumprimento dos principios

P1 interagdo com o funcionais e principios e norma éticas associadas as
ambiente externo  éticos funges desempenhadas.
-E - Andlise de reclamagdes.
Diagndstico de - . ~ =
necegssidades de Deficiente articulagdo - OT. de elaboragdo do
~ entre o DPFC e DCO, plano de atividades, com os
formagao e . . . .
P2 ~ que pode conduzir a diferentes intervenientes;
elaboragdo do . . i
. um Plano de Atividades - Realizagdo de reunides
Plano de Atividades -
JE mal elaborado preparatdrias.
- Realizagdo de reunides de
Deficiente articulagdo trabalho, com registo de
com os Nucleos atas ou gravagdo se em
Regionais plataformas digitais;
- Partilha de informagao.
- Definicdo de prioridades e
Coordenagdo dos dos critérios subjacentes;
P1, P2 Nucleos Regionais - - Existéncia de Plano de
I . comunicagao interna;
Favorecimento de . . ~
, . - Evidencias de ndo
Nucleos relativamente .
favorecimento
a outros
nomeadamente na
distribuicdo das prestagdes
de servigos geridas pelo
DCO.
Elaboragdo do Plano de
. . i - Proposta do Plano de
investimentos do .
Investimentos com
Centro sem A
. ~ envolvéncia dos
intervengdo/
L Departamentos;
Elab ao de participagdo de - Cumprimento da
; Oragtaod qualguer um dos Orientagdo Técnica;
P2 proposta de seguintes ¢ !

fun

investimentos para
a formagdo — I/E

intervenientes: Diretor;
DPFC; DCO e DGFO

Desfasamento entre o
proposto e adquirido
em cada ano

- Cumprimento do
fluxograma.

Analise/ relatério Anual
sobre o proposto e o
adquirido, indicando desvios
e causas.
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SERVICO — DEPARTAMENTO DE COORDENAGCAO OPERACIONAL

Principais atribui¢oes: Artigo 432 do Estatuto do FOR-MAR

P
(Processo)

Atividades/ Identificacdo dos Ac¢des/Medidas de
Questoes (CO - I/E) Riscos Prevencao

Implementagao de

Dificuldade de
uniformizagdo em
todos os Polos de

- Realizagdo de agdes de
formacgdo interna para
uniformizagdo de praticas
de gestao:

- Existéncia de Manuais
Técnicos reguladores das
atividades;

- Realizagdo periddica de

fetcs pratlcas_dle gestdo algumas praticas de reunides de gestao;
gestao por dispersao - No ambito das auditorias
geografica internas, refor¢o da
importancia da
uniformizagdo das praticas
pedagdgicas e do seu
impacto no desempenho do
SGQ
N3o realizagdo - Existéncia de Manual
Infraestruturas — atempada de Técnico de Instalagdes
P2 Planeamento de investimentos de (MT2.3);
intervengdes —I/E  reabilitacdo e - Verificagdo do Plano de
beneficiagdo investimento.
- Identificagdo correta das
partes interessadas em cada
regiao;
Partes Deficiente articulagdo : Reallzaga? de' reuanoes;
- Resposta as situacoes
P2 Interessadas- Redes com as partes
de contactos interessadas apres.er.mtadfs;
- Participacdo em todos os
eventos promovidos pelas
partes interessadas e de
relevancia para o FOR-MAR
- Identificagdo de
necessidade de RH;
- Apoio de RH afetos aos NR;
" - Evidéncia das respostas
Resposta nao
Planeamento e N dadas;
organizagdo das atempada as - Distribuigdo equitativa
P2 solicitacdes de

fun

prestacoes de
servigo

prestacoes de servico
por falta de RH

pelas PS nos diferentes
Polos;

- Evidéncia da fidelizagdo
dos “clientes”.
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SERVICOS — DEPARTAMENTO DE COORDENAGAO OPERACIONAL/CENTRO QUALIFICA

Principais atribui¢oes: Artigo 482 do Estatuto do FOR-MAR

P
(Processo)

P1

P2

P2, P6

P2

P2,P3

P2,P4

P2

P1

fun

Atividades/ Identificacdo dos Ac¢des/Medidas de
I/E) Riscos Prevencao

Questoes (CO -

Representagdo do
Centro Qualifica e
interagdo com o
ambiente externo -
E

Diagndstico de
necessidades de
qualificagdo — E

Atendimento ao
publico — I/E

Recrutamento e
selecdo de
candidatos — I/E

Monitoriza¢do da
satisfacdo dos
candidatos e
formadores — I/E

Seguro dos
formandos — I/E

Organizagao e
arquivo dos DTP —
I/E

Manipulagdo e
arquivo dos dados
pessoais — I/E

Quebra de deveres
funcionais e principios
éticos

Deficiente articulagdo
com as partes
Interessadas, que pode
conduzir a um
diagndstico que nado
espelha necessidades

Prestacdo de
informagdo ndo
adequada

Favorecimento de
candidatos no ADIOE

Existéncia de situagoes
em que as expetativas
dos utentes ndo sdo
satisfeitas

Erros na elaboragao
dos seguros dos
formandos

Deficiente organizagdo
e arquivo dos DTP,
conforme estabelecido
pelas regras do FSE,
ANQEP e outras
normas

Uso indevido de dados
pessoais

- Supervisdo do
cumprimento dos principios
e norma éticas associadas as
fungdes desempenhadas.

- Andlise de reclamagdes.

- Existéncia de Lista das
Partes Interessadas (L6).

- Aplicagdo de inquérito
sobre necessidades,
expetativas, satisfagcdo de PI.

- Existéncia de Instrucdo de
Trabalho para atendimento
ao publico (IT6.1);

- Informacgao pedagdgica
detalhada e disponivel;

- Existéncia de Livro de
Reclamagdes.

- Existéncia de Manuais
Técnicos, com defini¢do
clara de procedimentos;

- Participagdo de pelo
menos 2 Técnicos no
processo;

- Elaboragdo de formulario
de selegdo e entrevistas;

- Realizagdo de auditorias.
-Aplicagdo de questionarios
de avaliagdo da formagdo no
final;

- Agbes promovidas pelo
Coordenador do CQ para
melhoria da satisfacdo dos
utentes;

- Andlise e tratamento dos
dados e elaboragao de
relatério global formagao.

- Existéncia de documento
que instrui o processo de
elaboragdo do seguro;

- Realizagdo de auditorias.

- Existéncia de Manuais
Técnicos, com defini¢do
clara de procedimentos;

- Realizagdo de auditorias
internas e externas aos DTP.

- Implementagao do RGPD.
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SERVIGCOS — DEPARTAMENTO DE COORDENAGAO OPERACIONAL, EOS REGIONAIS

s: Artigo 4492 do Estatuto do FOR-MAR

P Atividades/ Identificacdo dos Ag¢bes/Medidas de
(Processe) 1 Questdes (CO - I/E) Riscos Prevenciao

Representacgdo da - Supervisdao do cumprimento
organizagdo e Quebra de deveres dos principios e norma éticas
P1 interagdo com o funcionais e 1 3 associadas as fungGes
ambiente externo  principios éticos desempenhadas.
-E - Andlise de reclamagdes.

- Existéncia de Lista das Partes
Interessadas (L6), com
identificacao, frequéncia de
contacto e necessidades e

Deficiente .
. ~ expetativas;
articulagdo com as ~ o n
L, - Promogdo de reuniées com
Diagnostico de Partes Interessadas, .
. ) Pl, a ser analisada em sede
P2 necessidades de que pode conduzir a 1 3 auditoria:

formagado — I/E um diagndstico que !

- Existéncia de Relatdrio de
Diagndstico de Necessidades
de Formagdo FO.DPFC.19);

- Aplicagdo de inquérito de
necessidades, expetativas e
satisfacdo das Pl 2 em 2 anos.

nao espelha as
necessidades

- Realizagdo de reunides de

Deficiente trabalho, com registo de atas;

articulagdo com os 1 2 - Partilha de informacéo,

Polos avaliada em sede de
auditorias.

Coordenagao dos

P1,p2 Polos - |

- Definicdo de prioridades e
dos critérios subjacentes e
avaliagdao em sede de
auditorias;

- Existéncia de Plano de

comunicagao interna.

Favorecimento de
Polos relativamente a 1 2
outros

- Cumprimento dos
procedimentos e prazos
estabelecidos nos MT, IT e
Procedimentos, entre os
Servicos (fluxo de informacgdo
bidirecional);

- Cumprimento do Plano de
comunicagao interna;

- Estabelecimento de prazos
de implementagdo de novos
procedimentos e de normas,
contemplando o tempo
necessario a integra¢do ao
novo procedimento/norma;

- Aplicagdo de prazos
plausiveis na realizagdo de
tarefas ndo regulares
solicitadas pelos SC aos Polos.

Desenvolver as
rotinas
administrativas/fin  Ma comunicag¢do
Todos  anceiras/pedagdgic entre os NR e os 2 2
as e articular com Servigos Centrais
os Servigos centrais
-1

fun
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SERVICOS — DEPARTAMENTO DE COORDENAGAO OPERACIONAL/NUCLEOS REGIONAIS/POLOS

Principais atribui¢oes: Artigo 472 do Estatuto do FOR-MAR

P Atividades/
(Processo) Questﬁes
(CO-1/E)

Atendimento ao

P 2 publico — I/E

Recrutamento e
P2 selecdo de
formandos — I/E

Selegdo de
P2 formadores —

I/E

Atribuicdo de
apoios sociais
aos formandos

-I/E

P2, P4

fun

Identificagdo dos
Riscos

Prestagdo de
informagdo ndo
adequada e deficiente
follow-up

Favorecimento/discrim
inagdo de formandos
no recrutamento e
seleg¢do

Favorecimento de
determinados
formadores em
detrimento de outros

Erros no
processamento de
apoios aos formandos
no programa de gestdo
da formagdo, dando
lugar a pagamentos
indevidos ou falta de
pagamentos devidos

Ac¢des/Medidas de Prevengio

- Existéncia de Instrugdo de
Trabalho para atendimento ao
publico (1T6.1);

- Existéncia de documentos de
apoio técnico na intranet do FOR-
MAR, bem como na pagina
institucional;

- Existéncia de Livro de
Reclamacgdes e cumprimento do
Procedimento;

- Acompanhamento por parte da
chefia.

- Existéncia de Manuais Técnicos
(MT2.1 e MT2.2), com defini¢do
clara de regras e procedimentos;
- Realizacdo de auditorias
internas.

- Existéncia de critérios de
selecdo definidos no MT2.1 e
MT2.4

- Existéncia de MT2.1, com
defini¢do clara de regras e
procedimentos;

- Existéncia de documentos
normalizadores entregues aos
formandos;

- Utilizagdo integrada de sistema
de informacdo e controlo central
do processo;

- Realizagdo de auditorias
internas.
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SERVICOS — DEPARTAMENTO DE COORDENAGCAO OPERACIONAL/NUCLEOS REGIONAIS/POLOS

Principais atribui¢oes: Artigo 472 do Estatuto do FOR-MAR

P Atividades/
(Processo) Questaes
(CO - I/E)

Monitorizagdo da
satisfacdo dos

P2.P3 formandos,
formadores e
coordenadores —
I/E
Seguro dos
P2,P4 formandos — I/E
P2 Organizagao e
arquivo dos DTP - |
P4
Tesouraria dos
Polos — I/E
P4
pa Gestdo do

imobilizado — I/E

Manipulagdo e
P1 arquivo dos dados
pessoais — I/E

P2, P3 Operagao do HT

fun

Identificagdo dos
Riscos

Existéncia de situagGes
em que as expetativas
dos utentes ndo sdo
satisfeitas

Erros na elaboragao
dos seguros dos
formandos

- Deficiente
organizagao e arquivo
dos DTP, conforme
estabelecido pelas
regras do FSE e normas
internas

Utilizagdo indevida do
fundo fixo de caixa

Utilizagdo indevida do
Cartao multibanco
para fundo fixo de
caixa

Insuficiente controlo
dos bens do
imobilizado com risco
de utilizagdo indevida
e/ou desvio

Uso indevido de dados
pessoais

Erros na insergao de
dados e operagdes no
HT por falta de
competéncias digitais

Ac¢des/Medidas de
Prevencao

-Aplicagdo dos questionarios de
avaliagdo da formagdo no final
de cada agdo pela plataforma
HP;

- Agdes promovidas pelos
Coord. do NR para melhoria da
satisfagdo dos utentes;

- Andlise e tratamento dos
dados e elaboragdo de relatdrio
global da formagao.

- Existéncia de OT que instrui o
processo de elaboragao do
seguro;

- Realizagdo de auditorias
internas.

- Existéncia de Manuais
Técnicos (MT2.1 e MT3.1), com
definicdo clara de regras e
procedimentos;

- Realizagdo de auditorias
internas aos DTP.

- Existéncia de MT4.2;

- Verificagdo universal dos
documentos de suporte as
despesas pagas por tesouraria

- Existéncia de MT4.2;

- Verificagdo universal dos
documentos de suporte as
despesas pagas por tesouraria.

- Existéncia de documentos de
controlo para gestao do
imobilizado;

- Controlo do processo pelos
Coordenadores do NR e UGFOP.
- Existéncia de instrumentos de
controlo interno da base de
dados pelo Coordenador do
NEIF.

- Implementagdo do SGPD.

- Formagao interna;
-MT2.1e3.1;

- Manuais do HT

- Apoio do DPFC.
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SERVICOS — DEPARTAMENTO DE COORDENACAO OPERACIONAL/NUCLEO DE INFRAESTRUTURAS E
APOIO A GESTAO

Principais atribui¢des: Artigo 502 do Estatuto do FOR-MAR

P Atividades/ Identificacdo dos Ag¢oes/Medidas de
(Processo) I Questdes (CO - I/E) Riscos Prevencdo

Em 2025, o Nucleo de Infraestruturas e Apoio a Gestdo esta sem chefia nomeada, passando estas
competéncias para o Nucleo de Equipamentos e Investimentos Formativos

fun
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Gestdo (PPRG)
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4 OPORTUNIDADES

4.1 Classificagdo e metodologia utilizada nos critérios de
classificagcdo das oportunidades

As Oportunidade resultam de uma situagéo favoravel ao atingimento de um resultado pretendido.
A andlise a descrigdo das oportunidades é efetuada tendo em conta:

Reconhecimento e descricdo de factos que resultam de uma
X situacdo favordvel ao contexto organizacional e que podem
oportunidade . :

atingir um resultado pretendido

Intervenientes Identificacdo do Processo de origem e processos envolvidos
_ Implementagao de agdes para tratar as oportunidades

Identificagdo e definicdo da

O produto do levantamento e avaliagdo das oportunidades e a especificacdo de Ac¢des fica assim
disposto:

Processos Atividades, e~ .
. ~ / Identificagdo das Oportunidades
envolvidos | Questoes (CO - I/E)*
Px bbb ccc

aaa-—|I/E

* CO - I/E - S&o identificas as atividades/questBes internas ou/e externas no dmbito do contexto
organizacional (o FOR-MAR determina as atividades/questdes externas e internas que sejam relevantes para
O seu propdsito e a sua orientagdo estratégica e que afetem a sua capacidade para atingir os objetivos
pretendidos do seu sistema de gestfio da qualidade)
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4.2 Identificagao das atividades/questdes, oportunidades e agdes

(Processos
envolvidos)

Articulagdo com a

P1, P2, entidade certificadora -
P3, P7
I/E
Prestacdo de servicos
P1, P2, deformacgdoe
P3,P7 consultoria do FOR-
MAR - I/E
Contexto
P2.p3 socioeconémico da

Economia Azul - E

fun

PROCESSO P1

Explorar a proximidade fisica e
afinidade funcional/técnica entre
o FOR-MAR e DGRM

Aproveitar a procura crescente de
formagdao STCW e homologar
mais cursos STCW

Explorar a existéncia de mercado
global (clientes empresariais)
para a geragao de receita propria

Aproveitar o amplo
conhecimento da marca FOR-
MAR pelas Partes Interessadas

Explorar a proximidade fisica das
populagdes para responder a
situagBes especificas de cada
regiao

Integracdo na Rede Hub Azul,
com definigdo de plano de
negaécios, enquanto Centro de
Capacitacdo da Rede (ao abrigo
do PRR)

Explorar o contexto favoravel da
economia azul nas estratégias do
desenvolvimento nacional e
internacional

Desenvolver formacdo que va de
encontro a ENM 2030

Atividades/ Identificagdo das
Questoes (CO - I/E) Oportunidades

Melhoria da comunicagdo no seio do
protocolo existente entre o FOR-
MAR e a DGRM.

Aumento da formagdo STCW nos
Polos do FOR-MAR;

Alargamento da oferta formativa nos
polos certificados.

Desenvolvimento de agbes de
divulgagdo da marca FOR-MAR
Desenvolvimento de estratégias para
fidelizar clientes;

Utilizagdo de técnicas de cross
selling e do up selling aplicadas a
atividade de formacgao;
Programacdo de formacdo interna
sobre estas metodologias para as
chefias CR; DCO, DPFC;
Implementagdo de nova identidade
visual e Plano de comunicagao.

Promogao das relagdes de
cooperagao com os parceiros locais
no plano da comunicagdo e da
realizagdo de projetos;
Alargamento da rede de contatos,
parcerias estratégicas para a
atividade do FOR-MAR que
contribuam para a consolidagdo da
marca FOR-MAR.

Definicdo e implementagdo de plano
de negdcio.

Participagdo ativa na definicdo de
novos enquadramentos do exercicio
das atividades do setor;

Reforco de parcerias com vista a
criacdo de novas ofertas formativas.
Plano estratégico alinhado com
ENM.

Participagdo em projetos de
cooperacgdo transnacional, em areas
econdémicas emergentes que
favorecem a constituicdo de Centros
de exceléncia formativa numa dtica
de agdo cooperativa concertada.

Concecado, realizagdo e atualizagdo
de cursos mais adequados aos
objetivos estratégicos e metas
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PROCESSO P1 (cont.)

Atl\:ldades/ Identificagdo das Oportunidades “
Questodes (CO - I/E)

Investimento PRR-I/E

Disponibilizar oferta formativa FaD
em todas as modalidades de
educacao e formagao

Aumentar a visibilidade e reputacao
do FOR-MAR

Definir e implementar uma politica
de internacionalizagdo

Diversificar e aumentar a oferta
formativa

Alargamento da oferta FaD a
disponibilizar pelo FOR-MAR
nesta metodologia de Formagao;
Concegdo programatica para FaD.
FOR-MAR como Polo da Rede
HUB AZUL;

Cumprimentos e monitorizagao
do PE;

Concretizagdo dos investimentos
PRR;

Consolidar redes de parceiros
regionais.

Participagdo no grupo de
trabalho de internacionalizagao;
Definicdo de plano de
internacionalizagdo.

Novos parceiros do HUB AZUL,
com novas necessidades de
formagao;

Realizagdo de Estudo do Sistema
Formativo.
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PROCESSO P2

(Processos
envolvidos)

P1, P2,
P7

P2, P3,
P7

P1, P2,
P3

P1, P2,
P3, P4,
P6, P7

Atividades/ e .
Questdes (CO— /€] Identificagcdo das Oportunidades “

Divulgacdo do plano de
atividades e das agoes

de formagdo — I/E

Gestdo dos recursos
didaticos - |

Formacgdo — I/E

Gestdo da formagao -

I/E

Explorar a rede de parcerias e
contactos para divulgagdo da
atividade formativa do FOR-MAR

Explorar as redes sociais e o website
do FOR-MAR na divulgagdo da oferta
formativa e angariagdo de
formandos

Desenvolver novas ferramentas de
apoio a formagao, desenvolvimento
de novos recursos pedagogicos e
criacdo de centros de exame na
plataforma

Desenvolver recursos pedagodgicos

Desenvolver novos cursos nas areas
da economia azul em sistemas de
formacgao presencial e a distancia

Realizar cursos de nivel 4, ja
homologados pela ANQEP e DGRM

Melhorar e rentabilizar o processo
de gestdao da formacgao e interligagdo
com website e Primavera

Estabelecimento de parcerias e
protocolos com entidades para
divulgagdo da atividade
formativa;

Reunides do CTP.

Divulgacdo da oferta formativa
em diversas redes sociais e site
de forma permanente.

Otimizagdo da plataforma
MOODLE;

Criacdo dos centros de exame;
Criagdo de novos recursos
pedagdgicos para plataforma
MOODLE.

Criagdo de novos recursos
pedagdgicos para plataforma
MOODLE.

Desenvolvimento de novos
cursos;

Continuagdo de concegdo de
novos de cursos e/b-learning,
COmM NOVos recursos interativos.

Integracdo no Plano de
Atividades de 2025.

Aumento do n2 ferramentas do
software de formagdo;-site e
integracdo com Primavera e
MOODLE.

(Processos
envolvidos)

P2, P3,
P7

P3

fun

PROCESSO P3

Atl\:ldades/ Identificagdo das Oportunidades “
Questoes (CO - I/E)

Realiza¢do de exames
de avaliagdo e PDAP -

I/E

Desmaterializagdo da
documentacao dos
processos - |

Conceber provas de avaliagdo que
melhor avaliem as competéncias dos
formandos/examinandos, face aos
novos cursos aprovados
recentemente

Explorar o uso de simuladores na
avaliagdo dos
formandos/examinandos

Explorar os programas atuais para
desmaterializar os processos afetos
ao P3

Novas provas de avaliagdo
disponibilizadas.

Uso obrigatdrio de simuladores.

Desmaterializagdo dos processos
dos ex-formandos e ex-
examinandos e arquivo na
plataforma E Grou e
desmaterializagdo dos processos
de avaliagdo no HT.
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PROCESSO P4

P Atividades o )
(Processos ~ / Identificagcdo das Oportunidades
envolvidos) QueStoes (CO - |/E)

Desmaterializagao da

documentagao dos Explorar os programas atuais para .
. Estudo, planeamento e inicio da
P4 processos desmaterializar os processos e
L L . . desmaterializagdo.
contabilisticos e de contabilisticos e de aquisi¢Ges
aquisicoes - |

PROCESSO P5

P Atividades o }
(Processos & / Identificagdo das Oportunidades
envolidos) | QUEStOeES (CO - I/E)

Digitalizacdo dos Melhorar o acesso aos processos Digitalizagao de todos os
P5 processos individuais individuais dos trabalhadores processos individuais e arquivo
dos trabalhadores - | em pasta de rede, com acesso
restrito.
Promover o Desenvolvimento de um novo

Adequar o modelo de Gestdo de

R modelo de gestdo de recursos
Recursos Humanos as novas

desenvolvimento de

Todos um novo modelo de . A . i . humanos, ao nivel das carreiras,
~ exigéncias e politicas laborais e . .~
Gestdo de Recursos . competéncias e avaliagdo de
geracionais
Humanos - | desempenho.
Promover a criagdo de Desenvolver e implementar um
Todos uma politica de Melhorar a comunicagdo interna, plano de comunicagao interna,
comunicagao interna quer vertical quer horizontal com o objetivo de melhorar a
no FOR-MAR - | comunicagao no FOR-MAR.

PROCESSO P6

P Atividades o i
{Processos ~ / Identificacao das Oportunidades
envolvidos) QueStoes (CO - I/E)

Garantir o fim de informagao

~ . ~ documentada obsoleta em Utilizagdo de informacgao
P2, P3, Gestdo dainformacdo . ~ . ~
circulagdo, por forga da migragdo de  documentada nas plataformas
P6 documentada - | . . "
muitos documentos para informaticas.

plataformas informaticas

PROCESSO P7

P . .
(Processos Atn:ldades/ Identificacdo das Oportunidades
envolvidos) QueStOES (CO - |/E)

Desenvolvimento de novos
projetos nacionais e

Coordenagao e Afirmar o posicionamento do FOR- .
implementagdo da MAR e a sua integragao no conceito transnacionais, Pl e com novos
P2, P3, P7 P . - , grag . parceiros dos Polos do Hub Azul;
melhoria continua—  Hub Azul School, com mais produtos e
. . . Concretizagdo do PE;
I/E inovadores e com maior qualidade . . .
Concretizagdo dos investimentos
PRR.
Melhorar todo o processo formativo, Implementagdo de novos
Realizagdo de agbes  por forga dos novos processos processos e avaliagdo da sua
Todos . - . .
e exames — I/E implementados — FaD, novas adequabilidade a melhoria
plataformas, novos investimentos continua do processo formativo.

fun
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5 FORMAGAO INTERNA

A componente formativa e comunicacional para a integridade assume uma importancia crucial no
FOR-MAR, para que todos os trabalhadores estejam alinhados com o cumprimento das normas
internas e da legislagdo em matéria de prevencdo dos riscos, sinalizagdo e despiste de ocorréncias
e ainda promoc¢do do reforgo da integridade.

Anualmente é realizado um levantamento de necessidades formativas nas componentes ética,
conduta, integridade, prevengéo de riscos e canal de denuncia. Compete ao servico de Recursos
Humanos o levantamento das necessidades e a programacgéo e desenvolvimento da formagéo.

6 AVALIACAO, CONTROLO E MONITORIZAGAO DO PLANO

O acompanhamento e monitorizagdo da implementag¢do das A¢des/Medidas de Prevengdo serdo
acompanhados periodicamente, estando o seu registo de controlo no Mapa Planeamento e
Execugdo das A¢Bes - SGQ (FO.G®.89), disponivel na intranet do SGQ.

A monitorizagd@o do plano serd efetuada ao longo do ano, e documentada em relatério em abril e
outubro de cada ano. Para esse efeito sdo produzidos: Relatérios de execugdo anual, elaborado
em abiril, tendo por base os relatérios parciais de cada departamento/unidade/nucleo, e relatério
parcial, elaborado em outubro, com informag&o sobre riscos de grau elevado e maximo.

O relatério anual contemplara minimamente, por referéncia ao relatério que lhe anteceda:

a) AlteragBes aos ambientes referencial (legal e organizacional) e de controlo;

b) Descrig&o dos riscos e oportunidades eliminados ou cujo impacto foi reduzido e daqueles
que se mantém;

c) Identificagdo de agBes e medidas adotadas e de medidas a adotar;

d) Explicitag8o de riscos e oportunidades identificados ao longo do ano que n&o foram
considerados no plano inicial;

e) Referéncia sobre a gestdo de conflitos de interesses.

O presente Plano é objeto de revisdo e atualizagdo sempre que necessario e obrigatoriamente,
no segundo trimestre de cada ano, apds apresentagdo do Relatério de execugdo.

O responsavel pelo cumprimento do PPRG é da competéncia do Diretor do FOR-MAR. O
Representante da Gestdo serd o responsével pela monitorizagdo e proposta de revisdo do
Plano, a submeter para aprovagao ao Diretor e Conselho de Administragéo.
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GLOSSARIO

Abordagem por Processos - Atividades compreendidas e geridas como processos inter-
relacionados que funcionam como um sistema coerente.

Abuso de poder - Comportamento do trabalhador que abusar de poderes ou violar deveres
inerentes as suas fung¢des, com intengdo de obter, para si ou para terceiro, beneficio ilegitimo
OuU causar prejuizo a outra pessoa.

Concussao - Conduta do trabalhador que, no exercicio das suas fun¢gdes ou de poderes de
facto delas decorrentes, por si ou por interposta pessoa com o seu consentimento ou
ratificagdo, receber, para si, para o Estado ou para terceiro, mediante indugdo em erro ou
aproveitamento de erro da vitima, vantagem patrimonial que |he ndo seja devida, ou seja
superior a devida, nomeadamente contribui¢do, taxa, emolumento, multa ou coima.

Conflito de interesses - Situacdo gerada pelo confronto entre interesses, ou pelo acesso a
informacgao privilegiada, que possam comprometer a isengdo das decisdes e/ou que venham
a afetar o interesse coletivo ou o influenciem.

Contexto Organizacional - Determinagdo dos fatores que influenciam o propdsito, os
objetivos e sustentabilidade da organizagdo. A determinagdo do contexto deve ter em
consideragdo fatores internos, tais como valores, cultura, conhecimento e desempenho da
organizagdo. Também deve ter em consideragdo fatores externos tais como os ambientes
legais, tecnoldgicos, competitivos, de mercado, culturais, sociais e econémicos.

Controlo interno - Forma de organizagdo que pressupde a existéncia de um plano e de
sistemas coordenados destinados a prevenir a ocorréncia de erros e irregularidades ou a
minimizar as suas consequéncias e a maximizar o desempenho da entidade/unidade organica
no qual se insere.

Corrupgdo - A pratica de um qualquer ato ou a sua omissdo, seja licito ou ilicito, contra o
recebimento ou a promessa de uma qualquer compensa¢cdo que ndo seja devida, para o
préprio ou para terceiro.

Corrupgdo ativa - Quem por si, ou por interposta pessoa com o seu consentimento ou
ratificag@o, der ou prometer a trabalhador, ou a terceiro com conhecimento daquele, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial que ao trabalhador ndo seja devida.

Corrupgao passiva para ato licito - O trabalhador que por si, ou por interposta pessoa, com o
seu consentimento ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, sem que lhe seja
devida, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para um qualquer ato ou
omissd@o contrarios aos deveres do cargo.

Crimes conexos - Muito préximos da corrupgao existem outros crimes igualmente prejudiciais
ao bom funcionamento das instituicdes. Sdo eles o suborno, o peculato, o abuso de poder, a
concussao, o trafico de influéncia, a participacdo econdmica em negdcio e o abuso de poder.
Comum a todos estes crimes é a obtencdo de uma vantagem (ou compensac&o) ndo devida.

Gestao do risco - Conjunto de procedimentos que permitem compreender e controlar o risco,
mediante a sua identificagéo, probabilidade de ocorréncia e avaliagdo das suas consequéncias.

Infragéo - Violagdo de um dever ou de uma obrigagéo.
Oportunidade - Situagdo favoravel & obtencgdo de um resultado pretendido.

Partes Interessadas - Correspondem a todos os elementos (pessoas, instituicdes, grupos,
orgdos governamentais, etc.) que de alguma forma afetam ou sdo afetados pela sua
organizacdo.
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Participagdo econémica em negécio - Comportamento do funcionario que, com intengdo de
obter, para si ou para terceiro, participagdo econdémica ilicita, lesar em negdcio juridico os
interesses patrimoniais que, no todo ou em parte, Ihe cumpre, em razdo da sua funcdo,
administrar, fiscalizar, defender ou realizar.

Peculato - O trabalhador que fizer uso ou permitir que outra pessoa facga uso, para fins alheios
aqueles a que se destinem, de veiculos ou de outras coisas mdéveis de valor apreciavel, publicos
ou particulares, que lhe forem entregues, estiverem na sua posse ou lhe forem acessiveis em
razdo das suas fungdes.

Risco - Facto, acontecimento, situagdo ou circunstancia suscetivel de gerar incerteza,
corrupgédo ou uma infragdo conexa.

Suborno - Pratica um ato de suborno quem convencer ou tentar convencer outra pessoa,
através de dadiva ou promessa de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, a prestar falso
depoimento ou declaragdo em processo judicial, ou a prestar falso testemunho, pericia,
interpretacd@o ou tradugdo, sem que estes venham a ser cometidos.

Trafico de influéncia - Comportamento de quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua influéncia, real ou
suposta, junto de qualquer entidade publica.



